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Innowacyjna Proama

Rozmowa z ROBERTEM
SOKOLOWSKIM,
Dyrektorem Generalnym Proama.

— Proama jest nows marks na ryn-
ku polskim. Jakie innowacyjne pro-
dukty i ustugi firma proponuje klien-
tom?

— Proama jest obecnie najszybeiej roz-
wijajgeq sig firmg ubezpieczeniows
w Polsce, ktbra w clagu 9 miesiecy
zdobyla 200 tys. klientéw. Bardzo
wainym elementem naszej strategii
Jjest innowacyjnose, Postawilidmy so-
bie za cel, e nie uruchamiamy kana-
hu czy produkty, jedeli nie moZemy
byé bardziej innowacyjni ni inne
firmy. Obecnie w naszej ofercie znaj-
duja si¢ pakiety OC i AC, obudowane
w wachlarz produktow dodatkowych,
takich jak NNW Komunikacyjne,
Super Assistance czy Ochrona Praw-
na. Proama wyrddnia sig na rynku,
proponujae znizke bonus-malus w wy-
sokodci nawet T0% dla bezszkodo-
wych kieroweow. WdraZajac te ele-
menty Proama jest pionierem
na polskim rynku ubezpieczeniowym.
Staramy si¢ takde byé innowacyjni
w stosunku do naszych partnerdw biz-
nesowych, aby wspdlpraca przebie-
gala wzorcowo, Dla agentdbw wdro-
Zylismy pierwszy zupehie pozbawiony
papieru 1 zbednych raportow proces
sprzedaky polis.

— W ofercie maja Pafstwo rownied
specjalny rodzaj Ubezpieczenia
od Utraty Pracy. Czym wyrdinia
sie ono na tle konkurencji?

— Produkt ten jest pierwszym na pol-
skim rynku tego typu ubezpieczeniem,

dedykowanym specjalnie dla whadci-
cieli pojazddw, stanowigcym uzupel-
nienie oferty ubezpieczen komunika-
cyjnveh Proama, Klienci otrzymujg
ochrong na wypadek dwoch rodza-
jow zdarzen: utraty pracy oraz trwa-
tej 1 catkowitej niezdolnosei do pracy
w wyniku nieszezeéliwego wypadku,
W razie utraty pracy, Proama zwraca
koszt zakupu paliwa do ubezpieczo-
nego pojazdu, a takke koszt badania
technicznego oraz pokrywa wartodé
raty lub calej skladki za ubezpiecze-
nie komunikacyjne w Proama. W przy-
padku trwalej i catkowitej niezdolno-
dei do pracy w wyniku nieszczesliwego
wypadku, ubezpieczony otrzymuje
jednorazowe Swiadczenie w wysoko-
4ei 3000 2t
- Priorytetem dla marki Proama
jest wysoka jakoS¢ obstugi. W jaki
sposab te jakosé Panstwo osiagaja?
— Nowym rozwigzaniem na polskim ryn-
ku jest wprowadzenie przez Proama de-
dykowanego Osobistego Doradey dla
klientdw, ktorzy wybiora zakup polisy
przez Internet lub telefon. Osobisty
Doradea pelni taka sama funkgje jak
agent, co oznacza, ke pomaga dobrad
oferte dostosowang do potrzeb klienta
i jest do dyspozyeji klienta w czasie
trwania ubezpieczenia, Klient moe sig
skontaktowad z Osobistym Doradeg
poprzez bezposredni adres e-mail oraz
dzwonige pod numer Ogdlnopolskie-
go Oddzialy Obshugi Klienta. Jak wy-
nika z badan przeprowadzonych przez
Proama, bezosobowa infolinia stwa-
rza klientom problemy, dlatego wolg
kontakt z konkretnym dorades, ktore-
go imi¢ i nazwisko znaja 1 ktdry ich
zna. W przypadku zakupu polisy
u agenta, za wysoka jakosé obshugi
odpowiada wiadnie agent,
- Proama zostala uhonorowana ty-
tulem Rynkowy Lider Innowa-
ji 2012 - Jakodé, Kreatywnosé, Efek-
tywnosé, Jak Pan skomentuje ten
fakt?
- Bardzo nas cieszy to wyrddnienie,
gdy? odzwierciedla cigZka prace na-
szego zespolu oraz nasza aspiracje
bycia najbardziej nowoczesng orga-
nizacja wirdd radyeyjnyeh firm ubez-
pieczeniowych.
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