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TEXTRA — innowacyjny partner w logistyce

Firma TEXTRA isinieje w branzy TSL od 2006 roku, natomiast pod nazwa TEXTRA Katarzyna Szczur funkcjonuje na rynku od roku 2008. Dziatalno$é rozpoczela $wiadczac giownie ustugi spedycyjne
oraz w ramach systemu Intrastai. Od poczatku swojej dziatalno$ci intensywnie sig rozwija, inwestuje w nowe technologie, systematycznie poszerzajac oferig ustug, co pozwolito jej na zdobycie tytu-
fu Rynkowego Lidera Innowacji 2012 — Jakos¢, Kreatywnos¢, Efektywnosc.

Tajemnica sukcesu firmy TEXTRA
tkwi w nastawienin na klienta. To
wiasnie jego oczekiwania i cheé spro-
stania MOSNACYM WYMAZANION 1yn-
ku sp gliwnym motorem ewolucji
firmy - W kaddym naszym daladanii
reprezentijenty klienta, jego oczeki-
watila | zafoenia. Opleramy nasze
dzisdania na budowaniu diugotrva-
fveh, pozvivwaveh relacii Dzighi te-
e mianty modlivodd poznania part-
nera w biznesie - ularwia nam to
wapdlprace, wspdldziafanie, Suara-
my sig o jok naflepszg komunikacle
wzespole, kidra preeklada sig na sayb-
kie rozwigzywanle wszelkich nieja-
snodel § waipliwodel naszyeh klien-
tdw. Duzy nacisk Kadziemy na
budowanie zaufania do marki { caly
czas pracufemy na szacunek, nie tyi-
ko maszg postawg [ zachowariiem,
ale te? okazywaniem tego szacimku
innyn. Takie indpwidualne podeficie

pozwolilo nam na shudowanie firmy,
ktdra szezvel sig wieloletnig wipdd-

prace z kontrahentami - mowi wiz-
4cicielka firmy, Katarzyna Szezur.
W zwigzku ze stale rosngcymi ocze-
kiwaniami i wymaganiami rynku in-
nowacyjnost oraz wdrazanie nowych

rozwiazah, przede wszystkim komu-
nikacyjnych, stanowily jeden z prio-
rytetow firmy TEXTRA od chwili
jei powstania. Aby wymienié tylko
kilka z nich: polepszono infrastrok-
ture informatyczng, wprowadzono
terminale 1P, ktdre pozwolity na oy-
fryzacje polgczeti telefonicznych, ula-
twily tym samym polaczenia mig-
dzy oddzialami, a takse obnizyly ich
koszty; zainwestowano w nowe, lep-
sze lgcze internetowe Oraz serwer,
ktbry znaczaco wplyngl na komplek-
sOWOSE procesy archiwizacii danyeh;
zwigkszono | zmodernizowano pree-
strzefi binrows, poprawiajac tym sa-
mym komfort pracy i umoliwiajac
podzielenie kadry pracowniczej
na dzialy, Wazna okazala sig przebu-
dowa strony intemnetowe] wawwie-
xtra.com.pl - umieszezone tam zdjg-
cia zespolu sa bardzo istotne
przy budowaniu pozytywnych rela-
cji z klientami, a takie wplywaja

na rozpommawalnesd i zanfimie do mar-
ki. TakZe $wiadczenie us]u,g W orae
mach systemu Intrastat jest jednym
z czynnikéw wyrdzniajacym firme
TEXTRA wirdd innych firm z bran-
#y TSL. Intrastat jest systemem sta-
tystyki handlu towarami pomigdzy
pafistwami czlonkowskimi Unii En-
ropejskie). Dezigki niemm przekazy-
wane sa informacje preedsighiorcdw
o dokonanym przywozie lob wywo-
zie towardw migdzy krajami naledg-
cymi do Wspdlnoty Europejskiej.
Wezystkie dotychczasowe zmiany,
inwestycje spowodowaly zharmoni-
zowanie dzialan operacyjnych, skei-
cily czas preygotowania dokomen-
preesylek przez osoby zainteresowa-
ne. - Biorge pod uwage akinalng sy-
nuccfe na rynku wazne fest, aby w in-
nowacyjnofei pokladad nadzieje

ma roewdf fivmy | podniesienie fef
znaczenia w brandy TSL w kolefnyvech

favanch — tweierdzi wiagcicielka firmy
TEXTRA. Zakres swiadczonyeh ushig
webogacil sig tymczasem o magazy-
nowanie, spedycje morska, oceanicz-
ng oraz lotnicza. Rozszerzenie to
umoliwilo zaoferowanie komplek-
sowych uslug logistyeznych w kaz-
dym porcie na calym $wiecie, a co
za tym idzie przyczynilo sie do znace-
nego rozbudowania bazy klientdw
firmy, tym samym pozytywnie wply-
nglo na jej postrzeganie w oczach
dotychezasowych klientiw. — Na po-
czgtku 20012 roku zmacznie rozsze-
replifmy takde polise Odpowiedzial-
nodei Cywilnej Spedyiora oraz
wprowadzilifmy polisg Odpewiedzial-
nodel Cywilnef Preewodnika — za-
znacza wiadciciel Katarzyna Szezr, —
Wprewadzenle dodatkowyeh klausul
delyezqeveh ubespieczenia od kra-
dziedy, rabunku, wiludzenla pozwo-
filo nam w lepszym stopniu zabez-
pleczyé towar kilenta od wszelkich
niehezplecznyel zdarzen jakie majy
migisce w naszej brandy, Od 2011
roku oferigenty bardzo konkurencyj-
ne stawkl dotyezgee ubespieczen Car-

go. Fakt ten pozwolil na rozszerze-
nie pakietu aferowanyeh $wiadczen,
a preede wezystkim swigkszyl bez-
pleczeristwo towary, takse fedll cho-
dzi o szvbikg wyplate odszkodowania
w preypadiu powstania sskody. Roz-
szerzenie polisy OCS o wspomniane
powyiej klauzule, dotyczace ubez-
pieczenia od kradziezy, rabunku, fal-
szywego przewoinika, wydania prze-
sylki osobie mieupowaznionej, zaboru
jest malo spotykanym ubezpiecze-
niem w branzy TSL i bez watpienia
jest kolejnym czynnikiem sprawia-
jacym, ze TEXTRA jest zauwazana
i doceniana na the konkurencii.
Atuty, na jakie niewgtpliwie nale-
#y zwrocié uwage, a ktore czynig
z firmy TEXTRA firmg szczegdlng,
konsekwentnie budujaca swoja mar-
ke, to rzetelnodt, uczeiwodé, ela-
stycznost i szybkosé w dzialanin,
Wartosci te sprzyjaja budowaniu dho-
gotrwalych relacji opartych na za-
ufanin. W praktyce przejawia sie to
migdzy innymi w sposobie Swiad-
czenia ushig, gdzie jeden czlowiek
jest o-dp:rwmdzmlrry za okreslonego
klienta i wiele spraw zwigzanych
z realizacjy dedykowanej mu nshugi.

Duze znaczenie, oprocz innowa-
cyjnosei, dla rozwoju firmy ma od-
powiednia polityka kadrowa, stale
i ciggle podnoszenie kompetencji
pracownikéw. Inwestycje w kapital
Iudzki sg bowiem dla kadry zarza-
dzajacej najwaZnigjszym czynni-
kiem w drodze do sukcesu.
- MNieustaninie podnosimy swoje kowmi-
petencie poprzez cykl szkolen z re-
matyki braniowef, umiefeimosci
migkkich | twardych. Szkolenia or-
ganizowane g wewngz firmy po-
preez organizowanile festow kom-
petencyinyeh dla zespolu, korzystamy
réwmies = ustug firm zewnetranyeh.
Brania ustugowa, w ktdref dziala-
my, w sposdh szezegding wymusza
dbalodé o kempetencie pracowni-
kew. Stoplen konkurencii w sekio-
rze TSL fest na tvle dudy, i spra-
wia, Ze moga sig w nim alrzymad
Jedynie podmioty Swiadezgee usiu-
gi na mafwyZszvm poziomie. 4 fo
made zapewnid twlke dobrze wy-
szkolona | zmotywowana kadra - thi-
maczy wlascicielka,

Zdobycie tytuln Rynkowy Lider
Innowacji - Jakodé, Kreatywnodd,

Efektywnost 2012, a tym samym
znalezienie sig¢ w elitamym gronie
najbardziej i firm w Pol-
sce podkresla dnwmcmsowe sukoce-
ay firmy TEXTRA, jej dynamiczny
rozwi], jego dobry kieranek, a takze
stabilnosé rynkows, konkurencyjnodt
i solidnosé firmy. — Nagroda ra, fo
przede wezystkim dufe wyrddnienie
oraz powdd do dumy | satysfakofi
z naszef eodziennef pracy - konklu-
duje Katarzyna Szezur. — Jest to efekt
realizacii wiely pomysiiw, projef-
idw, kidre w osiainich latach wdalo
nam slg 2 sukeesem zakoriczyd. Je-
stem preekotana, B jest to rownie2
miotywacia dla calego zespolu TE-
XTRA do cigglego rozwoju, poszuki-
wattia nowyeh rezwigzan = korzydcig
dla naszych kientdw oraz nas sa-
niyeh.
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